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Plazo de asistencia según tipo
de contrato

Preferencia en atención sobre
resto de clientes

Horario de antención
ininterrumpido (9:00 a 20:00)
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Equipos y servidores de sustitución.

Manteniemiento de software de dispositivos móviles.

Manteniemiento túnel VPN punto a punto (unión entre oficinas con firewalls).
Alta y configuración gratuita. Incluidas las incidencias.

Manteniemiento VPN de cliente (acceso externo a datos).
Alta y configuración gratuita. incluidas todas las incidencias.

Manteniemiento de cámaras de video vigilancia

Según infraestructura

Según infraestructura

Según infraestructura

Manteniemiento de sistema wifi.

Manteniemiento de telefonía y centralita Voz IP

Servicio de copias de seguridad en la nube.
Alta y configuración gratuita. 
Copias permanentes monitorizadas.

Monitorización del sistema de copias de seguridad automáticas.

Consultoría Técnica especializada en
seguridad informatica

Contratos de mantenimiento
para varias sedes

Salidas, recogidas 
y entregas gratuitas

Descuentos en equipos y
componentes informaticos

Asistencia inmediata para
avisos urgentes

Atención telefónica permanente en 
todos los manteniemientos
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