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PROFESIONAL EMPRESA BASICO
4h G 3h & 2h &
2h & 1h G

PLANES

Soporte remoto

Asistencia técnica
Taller y domicilio

Cuota
mensual

Descuento 30% en las horas extras sobre tarifa actual

Coste de la hora de soporte remoto: 33€ +1va
Con mantenimiento: 23,1€ +IvA

Coste de la hora de asistencia a domicilio: 50€ +1va
Con mantenimiento: 35€ +Iva

TARIFA PLANA

MANTENIMIENTO INFORMATICO - ASISTENCIA ILIMITADA

Soporte remoto

Horas ilimitadas &:

Asistencia técnica
Taller y domicilio

Horas ilimitadas &:

Cuota base Hasta 10 equipos Resto de equipos
17 IVA
60 R -I 0 ;or equipo 5 ;or equipo

Consultar descuentos por contratacion de otros servicios

Cuota
mensual

VENTAJAS PARA TODOS NUESTROS CLIENTES

Contratos de mantenimiento
para varias sedes

Asistencia telefonica ilimitada en
todos los mantenimientos

Preferencia en atencion sobre
resto de clientes

Horario de atencion
ininterrumpido (9:00 a 20:00)

Plazo maximo: 12 horas laborables
para asistencias generales

Salidas, recogidas
y entregas gratuitas

Consultoria técnica
especializada

Asistencia inmediata para
avisos urgentes

Descuentos en equipos y
componentes informaticos

OTROS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

CUOTA MENSUAL

Monitorizacion del sistema de copias de seguridad automaticas. 9+|VA

Servicio de copias de seguridad en la nube. 100GB | 250GB | 500GB [ 1TB
Alta y configuracion gratuitas. Copias permanentemente monitorizadas. Qi | 15w | 234w | 36w

Equipos, servidores e impresoras de sustitucion. 2 5 +IVA

Mantenimiento de software de dispositivos moviles. 1 5 +IVA

Mantenimiento ttnel VPN punto a punto (unién entre oficinas con firewalls). 20 +IVA

Alta y configuracion gratuita. Incluidas todas las incidencias. e

Mantenimiento VPN de cliente (acceso externo a datos). 20 +IVA 5 +IVA

Alta y configuracion gratuita. Incluidas todas las incidencias. hasta 4 usuarios | usuario extra

Mantenimiento camaras de video vigilancia. Segun infraestructura

P . - + +
Mantenimiento sistema wifi. 10w B5+va
por punto acceso a partir del 5°

desde

15+ B +iva

por centralita | cada extension

Mantenimiento telefonia y centralita Voz IP.

180 +vasaio

Comercio y hosteleria: soporte remoto y teléfonico para programa de gestion.

Bono de 10 horas de asistencia técnica. Sin fecha de caducidad.

SERVICIOS DE MARKETING ONLINE

CONSIGUE CLIENTES POR INTERNET (Juan de Ajuriaguerra, 19 - 946 40 81 70)

Paginas web Hosting Mantenimiento web | Redes sociales | SEO en Google | SEM y anuncios

Desde Desde Desde Desde Desde Desde

650+ | 150:% 90~ 100::. | 200:.| 150:-.

Informatica Serinfor C/ General Concha, 3 Bajo (Bilbao) | 944 05 02 01 | www.serinfor.net | info@serinfor.net

Fraccion minima: 1 hora en soporte y asistencias; resto en fracciones de media hora.



