MANUAL DE SOLUCION

Advertencia de Seguridad en Escritorio Remoto

Problema
Al iniciar la aplicacién de Escritorio Remoto, puede aparecer una ventana de “Advertencia de
seguridad” con el mensaje “Precaucién: conexion remota desconocida”.

Este aviso forma parte de las nuevas medidas de proteccion implementadas por Microsoft
para reforzar la seguridad en las conexiones remotas y evitar accesos no seguros o posibles
ataques a través de archivos RDP maliciosos. Aunque puede generar dudas o parecer un error,
se trata de una validacidn adicional del sistema antes de permitir la conexién al equipo o
servidor remoto.

& Advertencia de seguridad de RemoteApp X
' Precaucion: conexién remota desconocida

Esta conexidn remota podria dafar el equipo local o remoto y se puede usar para robar contrasefias o
archwos. No se pudo comprobar el editor de esta conexidn remota. Detente ahora a menos que estés
seguro de que confias en esta conexién. Ponte en contacto con tu departamento informatico si no estas
seguro. Mds informacién.

Esta conexion ejecuta un programa RemoteApp en el equipo remoto que puede ocultarse a s mismo
como cualquier programa local del equipo.

._ Editor: Editor desconodido
& Tpo: Programa RemoteApp
Equipo remoto:
Nombre de Pruebas
D amataAnn.
Ruta de acceso de

Damntarnna:

Permitr que &l equipo remoto tenga acceso a los siguentes recursos en mi equipo:
etas intelgentas o Windows Hello para empresas

VebAuthr ndows Hello o claves de seguridad

s dispositivos Plug and Play (PnP) compatibles

0s dispositivos de grabacidn de audio

Los cambios en estas opciones solo se apiican a este inicio de conexién,

Usar las sigulentes credenciales para conectarse:
interno \serinfor

Conectar [ Cancelar |
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o
-
—




Instrucciones para eliminar el aviso
Para corregir este error, hay que seguir estos pasos:

PASO 1.
Acceder al siguiente enlace para descargar el archivo.

https://nube.serinfor.net/s/HKeMNs48Bd3qgrZi?opendetails=

PASO 2

Seleccionar el archivo Correccion_Conexion_Remota.reg y descargarlo.

nube.serinfor.net

0 Correccion_Conexion_Remota.reg

Recurso compartido publico de archivo v

1 seleccionado | < Descargar

. Correccion_Conexion_Remota.reg

PASO 3

Una vez descargado, ejecutar el archivo Correccion_Conexion_Remota.reg

Nombre Fecha de modificacién Tipo

||‘ Correccion_Conexion_Remota.reg 16/04/2026 17:09 Entradas de registro 1 KB|

PASO 4

Permitir el acceso. En la ventana de control de cuentas, pulsar SI.

- X
Control de cuentas de usuario

¢Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

'
B Editor del Registro

Editor comprobado; Microsoft Windows

Mostrar mas detalles



https://nube.serinfor.net/s/HKeMNs48Bd3qrZi?opendetails=

PASO 5

Confirmar la instalacién. Cuando pregunte sobre si estar seguro de continuar, pulsar Si.

Editor del Registro

| . Siseagrega informacion, los valores se pueden cambiar o eliminar sin intencién y algunos

“®5  componentes podrian dejar de funcionar correctamente. Si no confia en el origen de la

informacién de
C:\Users\admin\Documents\Correccion_Conexion_Remota\Correccion_Conexion_Remota.r...
no la agregue al Registro.

¢Esta seguro de que desea continuar? '

Si No

PASO 6

Finalizar el proceso. Una vez aparezca el mensaje de éxito, pulsar Aceptar.

© caditor del Registro X

o Las claves y valores contenidos en
C:\Users\admin\Documents\Correccion_Conexion_Remota\Correccion_Conexion_Remota.r...
se agregaron correctamente al Registro.

Aceptar

PASO 7/

Una vez terminado el proceso, ejecutar de nuevo el escritorio remoto de la manera
habitual.
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